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www.BestEmployers.cz
Kdo jsou Nejlepší zaměstnavatelé České republiky 2007? Seznamte se s výsledky studie společnosti Hewitt Associates.
PRAHA – Dne 26. dubna byly vyhlášeny výsledky 4. ročníku studie Nejlepší zaměstnavatelé České republiky. Každoročně je tato studie pořádána v celosvětovém rozsahu společností Hewitt Associates, největší poradenskou a outsourcingovou firmou v oblasti řízení lidských zdrojů. Na studii se partnersky podílel odborný časopis HR Management (časopis pro řízení lidských zdrojů) a společnost LMC a její server jobs.cz.
Vítězem žebříčku se stala společnost IKEA Česká republika, s.r.o. Elitní desítku Nejlepších zaměstnavatelů České republiky 2007 představuje následující tabulka:
	 
	Společnost
	Obor činnosti

	1.
	IKEA Česká republika, s.r.o.
	Maloobchod

	2.
	CS CABOT, spol. s r.o.
	Chemický průmysl

	3.
	ComAp spol. s r.o.
	Elektrotechnický průmysl

	4.
	Johnson & Johnson, s.r.o. (Medical Devices & Diagnostics)
	Farmaceutický průmysl

	5.
	Sun Microsystems Czech s.r.o.
	Informační technologie

	6.
	OLHO - Technik Czech s.r.o.
	Automobilový průmysl

	7.
	2N Telekomunikace a.s.
	Telekomunikace

	8.
	KRKA tovarna zdravil, d.d. - zastoupení pro Českou republiku
	Farmaceutický průmysl

	9.
	Boehringer Ingelheim, spol. s r.o.
	Farmaceutický průmysl

	10.
	British American Tobacco (Czech Republic), s.r.o.
	Tabákový průmysl


„I letos se v žebříčku Nejlepších zaměstnavatelů umístily velké i malé, české i nadnárodní společnosti. Prokazuje to, že o umístění nerozhoduje jméno, velikost či jak se firma prezentuje navenek. Díky celosvětovému rozsahu studie a dlouhodobě vyvíjené metodologii je možné Nejlepší zaměstnavatele dobře rozpoznat a změřit“ komentuje žebříček Andrew Krenek, country manažer společnosti Hewitt pro Českou a Slovenskou republiku.  

Kamil Švec, konzultant společnosti Hewitt dodává: „Jsme zvědavi na umístění našich společností ve středoevropském žebříčku, který bude vyhlášen začátkem června. Bude do něj zařazeno více než 500 firem z 11 zemí střední a východní Evropy. Zúčastněné firmy tak mohou získat nejen informace o aktuální situaci a náladě  uvnitř firmy, ale také porovnání   

se zaměstnavateli v rámci středoevropského regionu.“
Být Nejlepším zaměstnavatelem znamená splňovat 2 základní charakteristiky – mít vysoce motivované zaměstnance a vykázat nadprůměrný soulad mezi přístupem svých vrcholových manažerů, pohledem zaměstnanců a zavedenými personálními procesy. Tato komplexní analýza umožňuje do hloubky pochopit, čím se Nejlepší zaměstnavatelé odlišují od těch ostatních.

Kamil Švec vysvětluje: „Všech deset vítězných firem vykazuje vysokou motivovanost a spokojenost svých zaměstnanců. Jejich průměrná míra motivovanosti je o 18% vyšší               ve srovnání s průměrem České republiky. Zároveň byla u všech těchto společností zaznamenána vysoká efektivita politik v oblasti řízení lidských zdrojů, které jsou sladěny           se strategickými cíli společnosti, jsou pozitivně přijímány zaměstnanci a zároveň podporovány vrcholovým vedením.“
Účast ve studii je dobrovolná a zdarma. Mohou se do ní přihlásit společnosti, které mají alespoň 50 stálých zaměstnanců a které na českém trhu působí alespoň dva roky. Přímo bylo osloveno více než 400 nejvýznamnějších firem působících v České republice. Společnosti            se o studii mohly dozvědět na stránkách časopisu HR Management a  také dalších deníků                   a odborných časopisů, na serveru jobs.cz a na oficiálních stránkách studie www.BestEmployers.cz. 

Ve všech společnostech, které se ucházely o možnost být mezi Nejlepšími zaměstnavateli, byl na začátku roku 2007 proveden průzkum spokojenosti a motivovanosti zaměstnanců, podrobný audit personálních politik a byly shromážděny názory nejvyššího vedení těchto společností. 

Do studie se přihlásilo 42 společností, z nichž podmínky pro analýzu splnilo 38 firem. V těchto firmách bylo shromážděno celkem 6 558 vyplněných zaměstnaneckých dotazníků. Tento vzorek reprezentuje populaci a názory více než 17 000 zaměstnanců. Jednotlivá odvětví od informačních technologií přes farmaceutické, finanční, výrobní až po rychloobrátkové spotřební zboží byla zastoupena relativně rovnoměrně.

Metodologie Studie

Klíčovým pojmem pro stanovení pořadí společností v žebříčku je tzv. motivovanost (engagement) zaměstnanců. Motivovanost je v průzkumech společnosti Hewitt definována jako stav citového a intelektuálního zapojení zaměstnance do dění ve firmě, který je charakterizován třemi modely chování:

- zaměstnanci mají silnou vnitřní touhu pracovat pro firmu i v budoucnu (Stay);

- zaměstnanci se o firmě vyjadřují pozitivně před svými spolupracovníky, přáteli, potencionálními zaměstnanci a klienty (Say);

- zaměstnanci v práci vynakládají mimořádnou snahu a nasazení, které přispívá k lepším výsledkům firmy (Strive). 
Stanovení žebříčku Nejlepších zaměstnavatelů pak vychází ze dvou základních faktorů – míry motivovanosti a míry souladu. Míra motivovanosti je získána z průzkumu mezi zaměstnanci a určuje procento zaměstnanců, kteří mohou být považováni za motivované (engaged). Míra souladu pak popisuje vztah mezi potřebami zaměstnanců, pohledem vedení společnosti a politikami a nástroji, které společnost využívá v personální práci. Vypočtením těchto dvou charakteristik a jejich váženým průměrem pak každá společnost získá určité bodové ohodnocení, které určuje její pořadí v žebříčku.


Vyplatí se být mezi Nejlepšími zaměstnavateli? 
„Hewitt studie Best Employers v České republice i zahraničí prokázaly jasnou vazbu mezi motivovaností zaměstnanců a finanční výkonností společnosti. Nejlepší zaměstnavatelé, u kterých je motivovanost zaměstnanců vyšší než 60%, vykazují 2,5krát vyšší návratnost pro  akcionáře a dvojnásobně vyšší zisk a tržby na zaměstnance než zaměstnavatelé průměrní“, upozorňuje Kamil Švec.
Nejlepší zaměstnavatelé mají větší šanci vybrat vhodného zaměstnance, neboť dostávají více žádostí o zaměstnání na jedno volné pracovní místo a zároveň u nich velmi dobře fungují programy doporučení potencionálních kandidátů stávajícími zaměstnanci. Zaměstnanci Nejlepších firem jsou také stabilnější a vykazují o 4% nižší fluktuaci v prvním a druhém roce u firmy. Zároveň jsou i více „v práci“, neboť mají o 2 dny nižší absenci na zaměstnance z důvodu nemoci.
Co dělají firmy v desítce Nejlepších zaměstnavatelů lépe než ostatní?

„Jednoduchá odpověď na tuto otázku neexistuje. Nejlepší zaměstnavatelé nemají diametrálně odlišné politiky a postupy v porovnání se zaměstnavateli průměrnými. U Nejlepších zaměstnavatelů jsou však personální procesy více podporovány vedením a jsou lépe sladěny s celkovou strategií a cíli společnosti.“

„Vše musí jít od shora. Podrobná studie motivovanosti vrcholového managementu ukázala, že Nejlepší  zaměstnavatelé mají například o 10% vyšší motivovanost top manažerů, než je průměr České republiky“, konstatoval Andrew Krenek.
Vrcholoví manažeři v desítce Nejlepších zaměstnavatelů jsou lépe informováni o personální situaci ve firmě, důvěřují a jsou spokojeni s prací personálního oddělení. Chápou roli personálního oddělení jako partnera a stratéga, narozdíl od průměru ČR, kde vedení nejvíce vidí personální oddělení v roli obhájce zaměstnanců. 
Vrcholoví manažeři Nejlepších zaměstnavatelů si jsou jisti svojí rolí, věří ve své schopnosti dávat firmě správný směr, očekávají v budoucnosti mnohem více změn a již se na ně připravují. Kamil Švec doplňuje: „Je zajímavé, že v porovnání s manažery průměrných firem ČR pracují manažeři deseti Nejlepších zaměstnavatelů o téměř 2 hodiny týdně méně a uvádějí menší zatížení stresem“. 
Co na to říkají zaměstnanci?

Následující tabulka představuje 10 otázek s největším rozdílem ve spokojenosti mezi Nejlepšími zaměstnavateli a průměrem České republiky (pozn.: průměr ČR v sobě obsahuje i odpovědi zaměstnanců Nejlepších zaměstnavatelů, po jejich odstranění by byl rozdíl ještě znatelnější). 
	Otázka / Procento zaměstnanců, kteří vyjádřili souhlas s daným tvrzením
	Průměr ČR
	Průměr Nejlepší zaměstnavatelé
	Rozdíl

	
	
	
	

	Image naší společnosti jako zaměstnavatele je v souladu s mými vlastními zkušenostmi z této firmy. 
	44%
	66%
	22%

	Tato společnost mě motivuje k tomu, abych přicházel s nápady na zlepšení stávajících procesů a postupů.
	35%
	55%
	20%

	Vrcholové vedení přistupuje k zaměstnancům jako k tomu nejcennějšímu, co společnost má. 
	30%
	50%
	20%

	Myslím si, že v porovnání s jinými společnostmi, kde bych mohl pracovat, jsem odměňován spravedlivě.
	37%
	55%
	18%

	V naší společnosti jsou zaměstnanci oceňováni a odměňováni na základě jejich přínosu společnosti.
	29%
	46%
	17%

	Hodnoty naší společnosti jsou v souladu s mými osobními hodnotami.
	49%
	66%
	17%

	Příteli, který hledá práci, bych naši společnost bez váhání doporučil.
	56%
	73%
	17%

	Vrcholový management naší společnosti je dostatečně viditelný a přístupný zaměstnancům.
	41%
	56%
	15%

	Vrcholový management naší společnosti se zajímá o názory zaměstnanců.
	39%
	54%
	15%

	Benefity a zaměstnanecké výhody, na které mám nárok, odpovídají mým potřebám.
	44%
	59%
	15%


Z tabulky je zřejmé, že oblasti s největším rozdílem ve spokojenosti mezi zaměstnanci Nejlepších zaměstnavatelů a průměrem České republiky se dají shrnou do 3 bodů:

· Vstřícné jednání a komunikace vrcholového managementu 
· Důsledně dodržované hodnoty společnosti, sdílené i zaměstnanci
· Uznání a spravedlivé celkové odměňování odpovídající potřebám zaměstnanců 
Uvedené rozdíly, jak v přístupu vrcholového managementu, tak i v názorech zaměstnanců navíc podporují výsledky auditu personálních politik zúčastněných firem. Nejlepší zaměstnavatelé se mnohem systematičtěji snaží komunikovat jednotnou značku „dobrého zaměstnavatele“ jak navenek tak uvnitř firmy.

Nejlepší zaměstnavatelé více dbají na získávání zaměstnanců z vnitřních zdrojů (téměř polovinu volných pozic obsazují interně, kdežto průměrné firmy obsazují z vnitřních zdrojů méně než 20%). Při hledání zaměstnanců mimo společnost 2x více využívají doporučení potenciálních kandidátů od stávajících zaměstnanců. Při výběru vhodného uchazeče mnohem více dbají na jeho osobnostní charakteristiky a sladění s firemní kulturou než například na jeho vzdělání či jazykové dovednosti (tyto součásti profilu kandidáta se již stávají určitou samozřejmostí). 
Nejlepší zaměstnavatelé se zaměřují na řízení a rozvoj talentů a klíčových zaměstnanců 

Téměř všechny společnosti souhlasně uvedly, že by v následujících letech mohly být postihnuty nedostatkem talentovaných zaměstnanců v některých klíčových oblastech. Práci    s talenty a klíčovými zaměstnanci věnují proto Nejlepší zaměstnavatelé mnohem významnější pozornost.
Na rozdíl od průměru České republiky se Nejlepší zaměstnavatelé více zaměřují na rozvoj a komunikaci s klíčovými lidmi a talenty, než na jejich zvláštní odměňování. K rozvoji přistupují systematicky - 3/4 z Nejlepších zaměstnavatelů nastavuje těmto lidem kariérní plány a využívají moderních tréninkových metod (mentoring, koučing). Kamil Švec k tomu doplňuje: „I když v této oblasti došlo za poslední roky k významnému posunu, v porovnání se západní Evropou jsou u nás nástroje talent managementu využívány stále ještě v relativně omezené míře“. 
V porovnání s průměrem České republiky si Nejlepší zaměstnavatelé více uvědomují důležitost vnitropodnikové komunikace a dobrých vztahů na pracovišti. Rozvoj manažerů více zaměřují na trénování manažerských, interpersonálních a komunikačních dovedností. Poskytují svým zaměstnancům o 8 hodin školení na jednoho zaměstnance za rok více než je v průměru obvyklé. Navíc všechny firmy z desítky Nejlepších zaměstnavatelů měří efektivitu vzdělávání (přičemž u průměru se tím více než  ¼ firem stále nezabývá).
Komunikace a individuální přístup jsou cestou ke spokojeným zaměstnancům

Všechny společnosti Top 10 mají nastaven systém interní komunikace. Otevřená a intenzivní přímá komunikace jednoznačně podporuje proaktivní přístup a zaujetí zaměstnanců, například desítka Nejlepších zaměstnavatelů vykazuje 2x vyšší počet zlepšovacích návrhů.

Znovu se ukazuje, že mezi Nejlepšími zaměstnavateli a průměrem České republiky není velký rozdíl v celkové hodnotě poskytovaných zaměstnaneckých výhod a benefitů. Kamil Švec k tomu doplňuje: „Tento fakt máme také doložen údaji ze Studie celkového odměňování (TCM™), kterou Hewitt každoročně provádí u více než 130 společností v České republice. Nejlepší zaměstnavatelé si velmi dobře uvědomují, že o nepeněžních odměnách je nutné se zaměstnanci neustále komunikovat. Nekomunikovaný benefit není benefit“.

Nejlepší zaměstnavatelé se také výrazně odlišují tím, že se více snaží vyhovět individuálním potřebám zaměstnanců. Více umožňují flexibilní pracovní dobu, delší neplacené volno například pro dokončení studia, či možnost částečné práce z domova. Větší flexibilitu a vstřícnost Nejlepších zaměstnavatelů potvrzují také odpovědi zaměstnanců. Spojenost s rovnováhou práce a soukromí byla u zaměstnanců první desítky Nejlepších zaměstnavatelů o 8% vyšší.
Hewitt Associates – organizátor studie

Společnost Hewitt Associates je největší mezinárodní poradenská a outsourcingová firma zabývající se problematikou řízení lidských zdrojů. Více než 24 000 zaměstnanců firmy Hewitt v 35 zemích světa pomáhá společnostem získávat konkurenční výhodu pomocí vytváření motivované a efektivní pracovní síly.

Už více než 65 let Hewitt vyniká netradičními řešeními, službami a produkty v oblasti řízení lidských zdrojů, které našim klientům pomáhají dosahovat měřitelných úspěchů a zřetelného náskoku před konkurencí.

V České a Slovenské republice společnost Hewitt poskytuje poradenské služby v oblastech firemních restrukturalizací a změn, zvyšování efektivity řízení lidských zdrojů, peněžního a nepeněžního odměňování a v oblastech talent managementu, rozvoje vedení a  motivovanosti zaměstnanců.

Hewitt Associates poskytuje metodologii pro studii Nejlepší zaměstnavatelé a provádí výzkum toho, čím se společnosti nejlepšími zaměstnavateli stávají. Další informace o společnosti Hewitt Associates lze nalézt na internetové stránce www.hewitt.com.

Partneři studie:

HR Management
HR Management (www.hrmanagement.cz) je odborný časopis pro řízení lidských zdrojů. Zabývá se trendy a nástroji v oblastech strategického managementu, recruitmentu, hodnocení a odměňování, rozvoje a vzdělávání, motivace, informačních technologií. Součástí předplatitelského servisu je čtrnáctidenní newsletter HR Management s aktuálními informacemi z oboru.
Časopis vydává Economia (www.economia.cz) - největší vydavatel ekonomických a odborných periodik v České republice. Byla založena roku 1990 a patří do přední světové skupiny ekonomického a finančního tisku Dow Jones - Handelsblatt GmbH.
LMC a Jobs.cz 

Společnost LMC je vedoucím hráčem českého e-recruitmentu. V polovině devadesátých let založila český internetový trh práce a má na něm dominantní postavení. Je provozovatelem nejvyhledávanějších pracovních serverů jobs.cz a prace.cz. 

Kromě on-line recruitmentu pro klienty zajišťuje i další služby v oblasti řízení lidských zdrojů. Služby LMC poskytují uživatelům rozsáhlou nabídku pracovních příležitostí, odborné poradenství a aktuální informace týkající se trhu práce a personalistiky. Společnost LMC je zakládajícím členem mezinárodní aliance internetového trhu práce ONREA, kterou tvoří lídři e-recruitmentu ve střední Evropě: jobs.cz, profesia.sk, pracuj.pl a profession.hu.

Jobs.cz (www.jobs.cz) vznikl v roce 1996 a je vůbec první a nejvyhledávanější službou elektronického trhu práce v České republice. Charakterizuje ji slogan Spojení s elitou. Služba jobs.cz se zaměřuje především na pozice pro kandidáty s vyšší kvalifikací, a tak zde naleznete nejatraktivnější pracovní nabídky na českém internetu. Kromě pracovních nabídek obsahuje jobs.cz další služby (např. pravidelné diskuze s odborníky v oblasti personalistiky, vzdělávání aj.), které uživatelům pomáhají při jejich profesním růstu. 

Vyjádření zástupců Nejlepších zaměstnavatelů ČR
1. IKEA Česká republika, s.r.o.
- Maloobchod, Praha, 730 zaměstnanců
Andrew North - Generální ředitel pro Českou, Slovenskou republiku a Maďarsko:
„Naší obchodní myšlenkou je vytvářet lepší každodenní život pro mnoho lidí.

Klíčovým faktorem k dosažení naší obchodní myšlenky bylo a je přijímání lidí, kteří jsou odhodláni sdílet vizi a kulturu IKEA. My v IKEA nechceme pouze zaplnit pracovní místa – chceme být všichni na jedné lodi.

Každý rok v IKEA provádíme průzkum spokojenosti zaměstnanců „VOICE“, ve kterém mohou všichni vyjádřit svůj názor na pracovní prostředí, pracovní podmínky, vedení a vztahy na pracovišti. Na základě výsledků tohoto průzkumu pracovníci jednotlivých oddělení připraví plán, podle kterého společně pracují na změnách, které si stanovili. 

IKEA potřebuje schopné lidi, kteří chtějí být pro firmu přínosem a jsou proto ochotni se stále učit. IKEA se rozvíjí díky svým zaměstnancům, kteří sami touží po rozvoji a růstu. S nimi roste i IKEA!“

2. CS CABOT, spol. s r.o.
- Chemický průmysl, Valašské Meziříčí, 100 zaměstnanců

Jaromír Odstrčil - Personální ředitel:
„V CS Cabot klademe velký důraz na základní hodnoty korporace Cabot, kterými jsou čestnost, respekt, inovace a soutěživost. Tyto hodnoty se promítají do všech oblastí řízení, avšak v první řadě do řízení personálního. 
Pracovní výkon každého zaměstnance je dvakrát ročně hodnocen jeho nadřízeným. Každý zaměstnanec má svůj roční trénikový plán, který je aktualizován a po skončení roku vyhodnocován. Podmínky odměňování zaměstnanců odpovídají velmi dobrým výsledkům, které společnost dosahuje. Zaměstnanci jsou odměňováni pevnou měsíční mzdou a navíc se každý zaměstnanec podílí na výsledcích firmy formou roční odměny. V oblasti nemzdového odměňování máme zaveden tzv. “cafeteria” systém. Velký důraz klademe na otevřenou komunikaci se zaměstnanci, a také na provádění anonymních průzkumů názorů a spokojenosti zaměstnanců. S odbory máme konstruktivní vztahy. 
Pro zlepšení v oblasti bezpečnosti práce máme tým, ve kterém spolupracují členové vedení s pracovníky z dělnických funkcí. Dále máme Tým pro Sociální Program, do kterého volí zaměstnanci jednotlivých útvarů své zástupce, kteří pak mají k dispozici zajímavý rozpočet k realizaci sportovních a kulturních aktivit zaměstnanců dle jejich přání. V souladu s hodnotami společnostmi klademe zásadní důraz na oblast bezpečnosti práce, ochrany zdraví a životního prostředí. 
Každoročně vynakládáme nemalé prostředky na podporu dobročinných organizací, kultury, místních škol a mládežnických sportovních oddílů . Celkem přispíváme každoročně zhruba sto organizacím ve městě a okolí. Jsme zakládajícím členem prestižní národní skupiny dárcovských firem DONATOR.“
3. ComAp spol. s r.o.
- Elektrotechnický průmysl, Praha, 91 zaměstnanců
Pavel Šebek - Personální ředitel:
„ComAp, spol. s r.o. si během 16 let své existence vydobyla pozici globálního leadera  na trhu řídících systémů pro průmyslové spalovací motory a nezávislé zdroje elektrické energie. Výrobky a služby naší společnosti jsou v současné době dodávány do více než 70 zemí prostřednictvím dceřiných společností (Velké Británie, USA, Švýcarsko a Saudská Arábie) a obchodních partnerů.

Majitelé firmy společně s  top managementem vědí, že základ  úspěšné firmy tvoří lidský potenciál. Proto se  každoročně  investuje několik miliónů na rozvoj a vzdělávání všech zaměstnanců. Jedna ze zajímavých  forem je interní školení, při kterém se zaměstnanci školí navzájem uvnitř firmy. Oblibu a velký přínos mají jazykové externí stáže v konkrétních zemích a pracovní pobyty v dceřiných společnostech.  

Velmi se osvědčuje spolupráce se studenty VŠ, kteří mají možnost své teoretické poznatky využít v praktickém prostředí. Většina z nich po ukončení studia zůstává ve firmě pracovat na hlavní poměr. 

Zaměstnanci oceňují nejen „standard“ benefity jako jsou: mobil, stravenky, 5 týdnů dovolené, flexibilní pracovní doba, či permanentky pro sportovní aktivity, ale taktéž i netradiční formy jakou jsou například práce z domova, extra dny placeného volna, zaměstnanecké akcie, prodloužený zimní pobyt v horském středisku, či letní vodácký víkend.“
4. Johnson & Johnson, s.r.o. (Medical Devices & Diagnostics)
- Farmaceutický průmysl,  Praha, 126 zaměstnanců
Eva Snopková – Regionální personální ředitelka:

„Společnost Johnson & Johnson působí na našem trhu od roku 1991. Zabýváme se prodejem prostředků zdravotnické techniky a diagnostiky. Průzkumu Nejlepší zaměstnavatel se zúčastňujeme podruhé a těší nás čestné umístění, kterého jsme dosáhli.  
Každým rokem pořádáme také interní průzkum spokojenosti našich zaměstnanců, který nám dává možnost srovnání s  pobočkami společnosti v jiných zemích. Sledujeme v něm,  jak si vedeme ve srovnání s naším Krédem. Krédo je dokument zdůrazňující  naši odpovědnost vůči zákazníkům, zaměstnancům, společnosti ve které žijeme a  vůči akcionářům. Filosofie Kréda se promítá do všech našich personálních systémů jako je např. najímání zaměstnanců, odměňování i do systému pracovního hodnocení . 

Pro oblast personálního řízení máme managementem vypracovanou strategii, která  přispívá  k dosažení naší obchodní strategie. 
Firemní kultura společnosti  Johnson & Johnson podporuje otevřenost, spolupráci , důvěru mezi zaměstnanci na všech pozicích. Poskytujeme příležitosti k osobnímu rozvoji a záleží na každém zaměstnanci, zda se jich chopí. Řada našich zaměstnanců je úspěšně zapojena do regionálních projektů či byla pověřena regionální pozicí, řada manažerů začínala ve společnosti  na nemanažerské pozici. Lidé kolem sebe vidí reálné příklady úspěchu kolegů či kolegyň. 
Víme, že největší devizou společnosti jsou její zaměstnanci a jsme hrdí na to, že opakovaně patříme k nejlepším zaměstnavatelům v naší republice.“
5. Sun Microsystems Czech s.r.o.

- Informační technologie, Praha, 363 zaměstnanců
Zdeněk Pilz – Generální ředitel:

„Sun Microsystems patří mezi nejvýznamnější IT firmy, která díky pokročilým technologiím dokáže přilákat top talenty ve svém oboru. Společnost byla založena v roce 1982 v Kalifornii v USA, v České republice působí od roku 1998. O rok později, v roce 1999, Sun CR akvizicí získal dynamickou a velmi perspektivní začínající firmu NetBeans, zabývající se vývojem SW. V současné době má development team v Praze okolo 250 vysoce kvalifikovaných technických specialistů a jejich počet každý měsíc stále narůstá. Celkový počet zaměstnanců včetně jiných divizí je 400. 

SW Development center v ČR zahrnuje také design core sunovských aplikací a spolupracuje na projektech, které jsou pro společnost nejvíce strategické. Kromě atraktivní pracovní náplně pro vzdělané a zkušené zaměstnance je Sun také nadšený tvůrce v oblasti pracovních praktik. S novým konceptem s názvem „iWork” podporovaným dokonalou IT technologií se firma Sun zařadila mezi společnosti podporující rovnováhu mezi pracovním a osobním životem a prací v příznivém prostředí.” 

6. OLHO - Technik Czech s.r.o. 

- Automobilový průmysl, Janovice nad Úhlavou, 160 zaměstnanců
Jiří Paroulek - Ředitel společnosti:

„OLHO-Technik Czech s.r.o. je dceřinnou firmou německé společnosti Olho-Technik Oleff+Holtmann a zabývá se výrobou plastových komponentů pro automobilový průmysl.

Česká pobočka v Janovicích nad Úhlavou byla založena koncem roku 2004 a v současnosti zaměstnává v nově vybudovaném výrobním závodě více než 160 pracovníků. 

Od samotného vzniku bylo hlavním krédem firmy stát se atraktivním zaměstnavatelem v regionu. Dosahuje toho pomocí osvědčených metod jako jsou nejrůznější projekty v oblasti řízení lidských zdrojů (podpora péče o zdraví zaměstnanců, spolupráce se studenty, flexibilní pracovní doba, společenské akce), otevřenou komunikací a individuálním přístupem ke každému zaměstnanci. Vše je podpořeno i odpovídající firemní kulturou zaměřenou na „člověka“ jako nejcennější zdroj.  

Silnou stránkou v oblasti řízení lidských zdrojů je i provázanost dílčích personálních procesů se systémem odměňování, propracovaným plánem školení a vzdělávání, např.projekt Vzdělávání středního managementu nebo kurzy cizích jazyků pro zájemce přímo ve firmě.

Všechny zmíněné projekty směřují k jedinému: udržet si zaměstnance vysoce motivované a spokojené. Protože právě motivovaného zaměstnance s inovačními nápady chápeme jako svoji konkurenční výhodu a prostředek tvorby přidané hodnoty pro zákazníka.“ 
7.  2N TELEKOMUNIKACE a. s.

- Telekomunikace, Praha, 140 zaměstnanců

Alena Vachtová - Obchodní ředitelka:

„2N TELEKOMUNIKACE a.s. (2N) je český výrobce telekomunikační techniky a své produkty exportuje do více než 120 zemí celého světa. Dlouhodobě patří mezi úspěšné české firmy, což dokazuje i návštěva prezidenta Václava Klause v říjnu 2005 i umístění v žebříčku „100 nejlepších“ firem České republiky v posledních letech. 

2N podporuje osobní růst zaměstnanců na všech úrovních. Rozsáhlé aktivity 2N v oblasti vývoje, výroby i mezinárodního obchodu vyžadují široké spektrum profesních i komunikačních dovedností. HR program 2N proto musí pokrýt jazykové vzdělávání na obchodní úrovni pro hlavní světové regiony (angličtina, francouzština, španělština, ruština….), posilování obchodních a komunikačních dovedností i řadu technických oborů. 

„Pokračujeme v dlouhodobém vzdělávacím programu v oblasti emoční inteligence,“ říká ing. Markéta Trnková, HR manažer 2N. „V rámci tohoto programu mohou všichni zaměstnanci bez rozdílu technického zaměření či předchozího vzdělání poznat možnosti svého osobního růstu nejen v profesním ale i v soukromém životě.“ To spolu s přirozeným rozšiřováním interpersonálních dovedností výrazně překračuje rámec klasického vzdělávání. 

Třetí oblastí, které v rámci HR projektů věnuje 2N pozornost jsou zaměstnanecké benefity a kultura pracovního prostředí. Kromě podpory zájmové činnosti a sportovních aktivit mohou vybraní zaměstnanci využívat příspěvků na penzijní připojištění a životní pojištění či využívat nové kanceláře v moderní budově DVAN.
Díky této podpoře 2N disponuje kvalitním týmem pracovníků, jejichž know-how umožňuje vytvářet nová a úspěšná řešení. Trvale proto dbá o zvyšování technických, obchodních i komunikačních dovedností svých zaměstnanců. Také proto se daří vytvářet prostředí podporující využití lidského potenciálu a vysokou produktivitu práce, která je ve 2N plně srovnatelná s firmami v zemích EU. Společnost klade velký důraz na popularizaci, osvětu a vzdělávání vlastních lidí, obchodních partnerů i studentů škol.“
8. KRKA továrna zdravil, d.d. - zastoupení pro Českou republiku 

- Farmaceutický průmysl, Praha, 140 zaměstnanců
František Kocourek - Asistent ředitele:
„Zapojení manažerů do řízení lidských zdrojů na všech úrovních a dlouhodobá koncepce rozvoje firemní kultury založené na neformálním respektu, toleranci a výkonnosti patří mezi nejsilnější stránky firmy KRKA působící v ČR v oblasti řízení lidských zdrojů. 
Podporujeme tvořivé pracovní prostředí a vnitrofiremní recruitment pro manažerské pozice. Míra fluktuace v managementu je téměř nulová a s tím souvisí i kontinuální rozvoj manažerů. Ke snížení míry fluktuace, tedy nespokojenosti mezi zaměstnanci přispívá také náš vnitrofiremní vzdělávací a tréninkový systém. Pravidelně oceňujeme nadprůměrnou pracovní výkonnost systémem vnitrofiremních soutěží. Dalším počinem pro udržení klíčových kádrů společnosti je implementace Talent managementu. 
Chceme být společností, u které najdou nově příchozí zaměstnanci přátelskou, tvořivou a vysoce profesionální atmosféru ke svému osobnímu rozvoji. Jsme přesvědčeni, že právě toto přispívá nemalou měrou k motivaci našich zaměstnanců k dosahování cílů společnosti a ke zvyšování loajality u dlouhodobě úspěšně působících zaměstnanců.“
9. Boehringer Ingelheim, spol. s r.o. 

– Farmaceutický průmysl, Praha, 100 zaměstnanců

Petra Doušová - Manažer řízení lidských zdrojů a komunikace:
„Boehringer Ingelheim je přední světová farmaceutická společnost, která se zabývá výzkumem, vývojem a marketingem léčivých přípravků s vysokou terapeutickou hodnotou pro lidskou i veterinární medicínu. Zaměřuje se především na oblast preskripčních léčiv pro respirační a kardiovaskulární onemocnění. 

Za více než 120 let své existence společnost Boehringer Ingelheim vybudovala silnou firemní kulturu, která klade velký důraz na rozvoj svých zaměstnanců. Hlavním nástrojem vnitrofiremního vzdělávání zaměstnanců s vysokým potenciálem profesního růstu je Boehringer Ingelheim Development Academy, která se v intenzivním cyklu přednášek a workshopů věnuje rozvoji profesních znalostí a manažerských dovedností jejích účastníků. 

Společnost Boehringer Ingelheim nabízí v rámci interního motivačního programu svým zaměstnancům systém flexibilních firemních výhod, které sahají od finančních produktů, jazykového vzdělávání a nadstandardní zdravotní péče až po podporu návštěv kulturních a společenských akcí. V posledních týdnech české zastoupení Boehringer Ingelheim zavádí tzv. home-working, v rámci kterého firma umožňuje svým zaměstnancům lépe skloubit své pracovní a osobní priority.   

Zaměstnanci společnosti Boehringer Ingelheim velmi oceňují otevřenou komunikaci top managementu a tzv. politiku otevřených dveří, která umožňuje zaměstnancům této společnosti kdykoliv konzultovat své názory s kolegy v seniorních pozicích.“
10.  British American Tobacco (Czech Republic) s.r.o.

- Tabákový průmysl, Praha, 108 zaměstnanců

Jorge Flores - General Manager:
„Společnost British American Tobacco byla v České republice založena v r. 1994 jako pobočka druhé největší mezinárodní tabákové firmy, která aktivně působí ve 180 zemích a zaměstnává přes 85 000 lidí na celém světě. Na českém trhu jsme začínali od nuly a za poslední dva roky se nám podařilo zvýšit podíl na trhu ze 4 na 13%. K značkám, které na místním trhu distribuujeme, patří např. Pall Mall, Kent, Viceroy, Vogue, Lucky Strike, Dunhill a další.

K filozofii naší firmy patří vytvářet pro naše zaměstnance neformální prostředí, jež jim umožňuje realizovat jejich talent, čímž zároveň přispívají k rozvoji firmy. Naše firemní kultura spojuje neformálnost a náročnost a je přímo navázaná na strategii společnosti. Velký důraz klademe na otevřenou komunikaci se všemi zaměstnanci a zpětnou vazbu. Vedení firmy se několikrát ročně věnuje vyhodnocení úspěšnosti komunikace uvnitř společnosti a vážně se zabývá kritikou zdola. Neznamená to pochopitelně, že přistoupí na každý návrh na změnu, ale každým návrhem se vážně zabývá.

Nepodceňujeme ani důležitost vytváření příjemného pracovního prostředí, které je vždy spojené s interní motivační kampaní založenou na vtipu, hravosti a moderním designu – ten několikrát ročně obměňujeme. Na pravidelných firemních konferencích jsme v minulém roce měli možnost oslavovat úspěchy firmy, a to se také odráží na dobrém vztahu zaměstnanců ke značce a firmě.“ 

Vyjádření zaměstnanců Nejlepších zaměstnavatelů

Vybrané výpovědi zaměstnanců vítězných společností na otevřené otázky v rámci průzkumu motivovanosti:
· V této společnosti mám zcela jasnou představu co a proč dělám.
· Líbí se mi hodnoty, které se ve firmě uznávají, hraje se zde vždy férově a na rovinu. Lidé sem chodí udělat kus dobré práce, dostat za to dobré peníze a případně si občas při tom užít trochu legrace :) Lidé, kteří zde pracují - ti tvoří kvalitu firmy.
· Naši firmu odlišuje od ostatních velká diverzita zaměstnanců. Nezáleží zde příliš na tom, co má člověk na hlavě či v uchu, jako spíše na tom, co má v hlavě.

· Mám veliký prostor pro svou realizaci a rozvoj. Vysoce se spolupodílím na utváření společnosti a na jejím výkonu. Vždy mám možnost předkládat a navrhovat svá řešení a následně je velmi často realizovat. 
· Zaměstnancům je dáván najevo pocit, že jsou pro firmu cenní, firma si jich váží. Je tu dobrá informovanost o všem a individuální přístup ke každému zaměstnanci. 
· Líbí se mi přístup k lidem, všichni jsou si rovni. Maji stejné možnosti rozvoje. Atmosféra uvnitř firmy je pozitivní a umožňuje se mi těšit do práce i když se necítím psychicky nejlépe.
· Nejvíce se mi na této společnosti líbí komunikativnost vedoucích pracovníků s dělníky a snaha týmové spolupráce - i když občas nevychází, tak je vidět, že vedení firmy na spolupráci velmi záleží.

·  Oceňuji možnost práce z domova a určitou demokracie v rozhodování, kdy si člověk může sám vybrat cestu, jakou vyřeší nějaký problém nebo dosáhne svého cíle. Společnost také dbá na přání svých zaměstnanců.
· Je tu velmi přátelská atmosféra a skvělý kolektiv. Navíc máme skutečně nestandartní benefity (mimo mzdu)- především různé akce typu hory, voda, party, sportovní turnaje, výuka jazyků atd.
· Líbí se mi přátelská a současně profesionální (na dosahování vytyčených cílů zaměřená) pracovní atmosféra. Nelpí se na dogmatech, přehodnocují se pracovní postupy, strategická rozhodnutí jsou přiměřeně komunikována. 
· Naši společnost odlišuje hlavně krédo naší společnosti a jeho dodržování, jak ve vztahu k zákazníkům, tak k zaměstnancům.
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